
 
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลธาตุทอง อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

1 มำตรกำรกำรปฏิบั ติ หรื อ ให้  
บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ที่
ก ำหนด มีควำมเท่ำเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงำนและ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ 

  1. จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยระบุขั้น ตอน
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
2. ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริกำรประชำชน  ถือ
ปฏิบัติ ตำมคู่มือดังกล่ำวโดยเคร่งครัด  
3. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติ 
งำน ในช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงำน 
ผ่ำนสื่อออนไลน์ของหน่วยงำน  

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำม
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด
และเท่ำ เทียมกันไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไป หรือผู้
มำติดต่อ ที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวและปฏิบัติงำนอย่ำง
มุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถมีควำมรับผิดชอบต่องำนใน
หน้ำที่ที่ได้รับผิดชอบ  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ไดค้ะแนน 96.05 และ 99.07  

  4. จัดให้มีกำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service    
เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจ หรือ
บริกำรนั้น ๆ 
 
 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง และติดต่อใช้บริกำร
ช่ อ งทำ ง  ออนไลน์ ผ่ ำน ระบบ  E-Service ของ
หน่วยงำนท ำให้ เจ้ำหน้ำที่ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
และลดกำรใช้ ดุลยพินิจจำกกำรให้บริกำร ส่งผลให้
ผู้รับบริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็วในกำรใช้
บริกำร  
อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การใช้บริการ



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

ออนไลน์ (E-Service) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
การให้บริการออนไลน์ได้บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ซึ่งได้คะแนน 100 )   

2 มำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใส
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ 

  1. จัดท ำแผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ ประจ ำปีงบ
ฯ 67 โดยให้มีรำยละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(3) งบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรือ 

กิจกรรม 
2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร 
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม 
2567 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(2) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละ 

โครงกำร/กิจกรรม 
3. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบฯ 66 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(2) งบประมำณที่ได้รับจัดสรรและผลกำรใช้จ่ำย 

งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/ 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้รับทรำบถึงแผนกำร
ด ำ เนิน  งำนและกำรใช้ จ่ ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนตนเอง รวมถึงมีโอกำสเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ ท ำให้เกิดกำรใช้จ่ำย
ง บ ป ร ะม ำ ณ ที่ ต ร ง ต ำ ม  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  เ กิ ด
ประสิทธิภำพ และประชำชน สำมำรถเข้ำถึงและ
ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนและกำรใช้
งบประมำณด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ได้สะดวก
เข้ำถึงง่ำย  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนน 95.44 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดกำร 
ด ำเนินกำร) 

(4) ปัญหำ/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 
 

3 มำตรกำรกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรด ำเนินงำนหรือกำรบริกำรให้
มีประสิทธิภำพ 

  1. จัดท ำ/ปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำรหรือแนวทำงกำรปฏิบัติ 
ที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำร
ขอรับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดของ 
แต่ละงำน ดังนี้ 

(1) ชื่องำน 
(2) วิธีกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร  
(3) ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทำงให้บริกำร เช่น สถำนที่ ส่วนงำนที่ 

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่ำธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่ำธรรมเนียม ให้ระบุว่ำ  

“ไม่มีค่ำธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ประชำชนผู้มำติดต่อรับบริกำรกับหน่วยงำนได้รับ 
ทรำบถึงขั้นตอนและระยะเวลำ ในกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือติดต่อเข้ำรับกำรบริกำรกับหน่วยงำน ตลอดจน 
ได้รู้ว่ำในกำรเข้ำรับบริกำรในแต่ละงำนต้องใช้
เอกสำรหรือหลักฐำนใดบ้ำง ส่งผลให้ผู้มำขอรับ
บริกำรได้รับ ควำมสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ ประชำชน และมีควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของ หน่วยงำน  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.07 

  2. เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน 
งำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจำกกำรมีส่วนร่วม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรรับรู้ ร่วมก ำหนดแนว 
ทำงในกำรด ำเนินงำนร่วมตัดสินใจร่วมด ำเนิน 
โครงกำรร่วมติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำน รวมถึงหน่วยงำนได้รับทรำบปัญหำและ 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(4) กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ควำมต้องกำรที่แท้จริงของประชำชนในพ้ืนที่ และมี 
ข้อมูลพ้ืนฐำนในแต่ละพ้ืนที่ที่ ได้มำตรฐำนไว้ใช้  
ส ำหรับวำงแผนพัฒนำท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดกำร 
บริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชำชน  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 ได้คะแนน 
100 

  3. จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 (1) จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้  
บริกำร (Walk-in) 

 (2) จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service 

เจ้ำหน้ำที่ในแต่ละภำรกิจงำนได้ทรำบว่ำงำนบริกำร
ของตนเองหรืองำนบริกำรภำรกิจใดในหน่วยงำน มีผู้
มำขอรับบริกำรเป็นหลัก และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์  
เ พ่ื อ ไ ป ใ ช้ ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ มี
ประสิทธิภำพ รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของ ประชำชน  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e8 ได้คะแนน 
98.52 

4 มำตรกำรสร้ำงกำรรับรู้ข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง  ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้
ประชำชนรับทรำบอย่ำงครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย สะดวก เข้ำถึงง่ำย 
ไม่ซับซ้อน 

  1. จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของหน่วย 
งำนทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ โดยแสดง 
ต ำแหน่งที่ส ำคัญและกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน ยกตัวอย่ำงเช่น 
ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท ำข้อมูลของผู้บริหำรสูงสุดและผู้ด ำรงต ำแหน่งทำง 
กำรบริหำรของหน่วยงำนทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำร
ประจ ำ อย่ำงน้อยประกอบด้วย* 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนมีเพ่ิมมำกขึ้น 
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อน และมีช่อง 
ทำงกำรสอบถำมข้อมูลที่หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร
ให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้หลำกหลำยช่องทำง ที่
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยจำกเว็บไซต์หลักและ    
สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงำน อีกทั้งยังท ำให้ประชำชนมี 
ควำมพ่ึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ เป็น



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(1) ผู้บริหำรสูงสุด 
(2) รองผู้บริหำรสูงสุด 

ในกำรแสดงข้อมูลของผู้บริหำรแต่ละคน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นำมสกุล 
(2) ต ำแหน่ง 
(3) รูปถ่ำย 
(4) ช่องทำงกำรติดต่อ 

3. จัดท ำข้อมูลที่อธิบำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำน 
4. จัดท ำข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงำน 
(2) หมำยเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงำน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำร 
ด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำนที่
เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ และหน่วยงำน 
สำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมีลักษณะ เป็น
กำรสื่อสำรได้สองทำง (Q&A) ยกตัวอย่ำง เช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 

ประโยชน์อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 98.98 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

ที่สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง ข้ำงต้นได้จำก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และ
ประชำสัมพันธ์ในช่องทำงอ่ืน ๆ ให้ประชำชนรับทรำบ อย่ำง
ทั่วถึง 

5 มำตรกำรกำรป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินรำชกำร ไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

  1. จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทำงกำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร โดยก ำหนดขั้นตอนในกำรขอยืมทรัพย์สิน ของ
รำชกำร ตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ มำตรฐำน
กำรให้บริกำร 
2. จัดให้มีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
อย่ำงถูกต้อง 
3. จัดให้มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงำน เป็น
ระยะ 
4. ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่ำวให้บุคลำกร 
และประชำชนรับทรำบ และให้ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนรับทรำบและยึดถือปฏิบัติตำม
คู่มือหรือแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ 
รำชกำรที่ถูกต้อง มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ 
อย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้มีกำรบริหำรทรัพย์สิน ของ
รำชกำรภำยในหน่วยงำน มีควำมโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพสำมำรถป้องกัน 
ไม่ให้เกิดกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินของรำชกำร 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 92.81  

6 มำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประ มำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

  1. จัดท ำข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำนใน
ประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุนที่จะมีกำรด ำเนินกำรในปี 
พ.ศ. 2567 ทุกรำยกำร ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรจัดซื้อจัด
จ้ ำ ง  หรือกำรจัดหำพัสดุของหน่ วยงำน และ
เจ้ำหน้ำที่ของ หน่วยงำนเองได้ทรำบถึงปัญหำ/
อุปสรรคในกำรจัด ซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
และน ำข้อมูลไปใช้ ในกำรวำงแผนกำรบริหำรงำน
จัดซื้อจัดจ้ำงฯ ให้มี ควำมโปร่งใส เกิดควำมคุ้มค่ำ 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(4) วิธีกำรที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) ช่วงเวลำที่คำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำร 

2. จัดท ำแผนกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงฯ ของหน่วยงำนตำม 
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. 2560 หำกไม่มีกำรจัดจ้ำงฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบำท 
ให้จัดท ำประกำศว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ในกรณีดังกล่ำว 
3. จัดท ำประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของปีงบฯ 67 ตำม 
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ.2560 ยกตัวอย่ำงเช่น ประกำศเชิญชวน ประกำศผล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (รำยเดือน) ของ
หน่วยงำนที่มีกำรลงนำมในสัญญำแล้ว ณ วันที่ 31 มีนำคม 
2567 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(4) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(6) รำคำกลำง (บำท) 
(7) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัวประชำชน 

ของผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 

แ ล ะมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ  ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ น
ปีงบประมำณถัดไป 
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95.44 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงกำร 
(11) วันที่ลงนำมในสัญญำ  
(12) วันสิ้นสุดสัญญำ 

5. รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบฯ 66 โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

(1) จ ำนวนรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ จ ำแนกตำม
วิธีกำร 

จัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(2) งบประมำณที่ใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ จ ำแนก 

ตำมวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (บำท) 
(3) ปัญหำ/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

และรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำนโดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(4) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(6) รำคำกลำง (บำท) 
(7) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัวประชำชน 
ของผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 

(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงกำร 
(11) วันที่ลงนำมในสัญญำ  
(12) วันสิ้นสุดสัญญำ  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้ประชำ 
ชนรับทรำบ 

7 มำตรกำรกำรบริหำรงำนบุคคล
อย่ ำง โปร่ ง ใส  และเป็นธรรม
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์  
ส่ ว น ต น  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

  1. จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่บังคับ 
ใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) งบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร    

หรือกิจกรรม 
2. รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ของปี
งบฯ 66 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(3) งบประมำณที่ได้รับจัดสรรและผลกำรใช้จ่ำย 

งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร (ระบเุป็น วัน เดือน  

ปีที่เริ่มและสิ้นสุดกำรด ำเนินกำร) 

กำรบริหำรงำนด้ำนบุคคลมีหลักเกณฑ์มำตรฐำนใน 
กำรท ำงำนที่ เป็นรูปธรรมชัดเจน มีขั้นตอนกำร
บริหำร งำนบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม ได้คนดี คน
เก่ง เข้ำมำท ำงำน ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนได้ 
พัฒนำศักยภำพตนเอง ท ำให้เป็นบุคลำกรที่มี ควำมรู้
ควำม สำมำรถ มีสมรรถนะตำมมำตรฐำน ก ำหนด
ต ำแหน่ง น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท ำงำนที่ มีคุณภำพ 
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชำชน  
อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 ได้คะแนน 
97.37 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(5) ข้อมูลสถิติอัตรำก ำลัง จ ำแนกตำมประเภท 
ต ำแหน่ง 

(6) ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหรือ 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

(7) ปัญหำ/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

  3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือจัดกำร 
ฝึกอบรมที่มีสำระด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือคณะ 
ท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ในเรื่อง 
มำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. ก ำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทำงในกำร 
ประพฤติตนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น  
- ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำน 

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงำนส่วน 
ท้องถิ่น 

บุคลำกรของหน่วยงำนทั้งฝ่ำยกำรเมือง และฝ่ำย 
ข้ำรำชกำรประจ ำทุกระดับ ได้รับทรำบและยึดถือ 
ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เป็นหลัก 
กำรและเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบ 
และกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ท ำให้กำร 
ด ำเนิน งำนเป็นไปตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์  สุ จริต  และเป็นเครื่องมือก ำกั บควำม 
ประพฤติของบุคลำกรทุกระดับให้มีควำมโปร่งใส มี
มำตรฐำน ในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็นสำกล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่3 การ
ใช้อ านาจ ได้คะแนน 95.70 

8 มำตรกำรกำรป้องกันและแก้ไข
กำรทุจริตของ หน่วยงำน 

  1. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภำพ สำมำรถตรวจสอบเรื่องร้องเรียน



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
(1) รำยละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในกำร 

ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลำกำรกระท ำ
ควำมผิดพฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลำด ำเนินกำร 

2. จัดให้มีช่องทำงออนไลน์ที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  
ของหน่วยงำน โดยต้องแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงกำรร้อง 
เรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทำงที่มีกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง 
เบำะแสสำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้  
จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

เกี่ยวกับ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่ำง
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม อีกทั้งประชำชนได้
รับทรำบถึง ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้อง เรี ยนกำร  ทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน และเข้ำถึงช่องทำงร้องเรียน
กำรทุจริตของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ที่มี
ประสิทธิภำพสะดวก ปลอดภัย มีกำรคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบำะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 ได้
คะแนน 97.11 

  3. รำยงำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ ของเจ้ำหน้ำที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงำนโดยมี  
รำยละเอียด ดังนี้ 

(1) จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

หน่วยงำนน ำฐำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ มำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงกำร
ทุจริต จำกกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม
ภำรกิจ ของหน่วยงำนและก ำหนดมำตรกำรหรือ
แนวทำงใน กำรป้องกันกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้น และ
ด ำเนินกำร แก้ไขไม่ให้เกิดปัญหำเรื่องร้องเรียนใน



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

ลักษณะเดิมข้ึนอีก  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 ได้
คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 

  4. กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำก
กำรปฏิบัติหน้ำที่  
5. ด ำเนินกิจกรรมกำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 

ผู้บริหำร สมำชิกสภำ และบุคลำกรทุกคนของ 
หน่วยงำนปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift Policy ไม่มี
กำรรับของขวัญของก ำนัลทุกชนิด และหลีกเลี่ยง 
กำรกระท ำอันอำจมีผลต่อดุลพินิจ หรือกำรตัดสินใจ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ หรือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน   
อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o28 
รายงานการรับของขวัญและของก านัล  ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ หน้าทีไ่ด้
คะแนน 100 

  6. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็น ที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) กำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำร 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 

(2) กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย/กำรให้บริกำรตำม 
ภำรกิจ 

(3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

โอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตจำกกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของหน่วยงำนลดลง เพรำะ 
ได้มีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ซึ่งเป็นมำตร 
กำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงป้องกันล่วงหน้ำ
ไว้ และจ ำนวนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบของเจ้ำหน้ำที่ลดลง 
 อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o24รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ได้คะแนน 100 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(4) กำรบริหำรงำนบุคคล 
ในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รำยละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำมเสี่ยง 
(2) มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

7. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงำนประจ ำปีงบฯ 66 โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำมเสี่ยง 
(2) มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
(3) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกำร 

ด ำเนินกำรเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

  8. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี 2567 
ของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) โครงกำร/กิจกรรม 
(2) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 

9. ผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 2566 ของ
หน่วยงำนโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(1) ผลด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
(2) รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำรแต่ละ 

โครงกำร/กิจกรรม* 

ประชำชนและเยำวชนทุกช่วงวัย ประพฤติตน เป็น
พลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรมสุจริต ร่วมกัน
พัฒนำพ้ืนที่ ดูแลสภำพสิ่งแวดล้อม และเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนมีกำรบริหำรรำชกำรที่เปิดเผย โปร่งใส ลด
กำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติงำน เกิดกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน และยกระดับ คุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วย สำมำรถป้องกัน กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 ได้
คะแนน 98.16 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

  10. วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน ประจ ำปี
งบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภำพ 

(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ 

ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้ 

งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ 

และกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำร 

ทุจริตภำยในหน่วยงำนและกำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริม 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 
(1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ 

(2) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้รับทรำบผลกำรประเมิน 
ITA และทรำบถึงปัญหำ/อุปสรรค หรือข้อจ ำกัดใน
กำร ด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
หน่วย งำนท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ทุก
คน ทุกระดับในกำรร่วมวิเครำะห์และร่วมขับเคลื่อน
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ไปใช้ใน
กำร  ปรับปรุ ง พัฒนำหน่ วยงำน ส่ งผลให้กำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
และมีกำร จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบ
ระเบียบ ผ่ำนทำงแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัยและ น่ำสนใจสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ 
เจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำนหรือประชำชน เข้ำถึงกำร
เปิดเผยข้อมูล และมีโอกำสได้มีส่วนร่วมในกำร 
ก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนได้มำก
ขึ้น  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
97.67 
หรือ ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ  



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการ ด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำร
ได้ 

(4) ระยะเวลำ 
และวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร 
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหำ/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณ 
ธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปี 2566 ของหน่วยงำน มี
รำยละเอียดดังนี้ 

(1) มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

(2) สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ  
กิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

เข้าดูผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐได้
ที่ : https://itas.nacc.go.th 

 


