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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ 
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้ างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบ 
เสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ  ถึง
สถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้  หน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอ านวย
ความ สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน  ภาครัฐ ดังนั้น 
การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นการ  ประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม และความด้อย 
ประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ ชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป  
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบ 
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ  อย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ของตนเองให้ทันสมัย
และน่าสนใจมากข้ึนที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ ระเบียบและเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ อีกด้วย นอกจากนี้ในด้านของ
ประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น
เพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้
ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีก
ด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ        โดย
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปี ที่ผ่านมาแล้ว 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

เครื่องมือในการประเมิน 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  ก าหนดระเบียบ วิธีการ
ประเมินผล ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ ขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่ วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส 
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สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิด  
เห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้  และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์  หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ 

ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ  

ทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน  

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วม
สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง สว่นที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
 

 เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT             ส่วน
ที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
>กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ แบบวัด OIT         จะ
เป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 
2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
 
 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 เทศบาลต าบลธาตุทอง มีคะแนนเฉลี่ยรวม 97.18 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี วัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 96.05 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 95.44 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อ านาจ 95.70 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.81 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.72 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 99.07 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.98 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 98.18 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
ข้อเสนอของผู้ตรวจ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลธาตุทอง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.18 คะแนน 
 



๕ 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลต าบลธาตุทองได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลกาประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
1. ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
2. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
3. ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 
4. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
5. ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลต าบลธาตุทองได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 



๖ 

 

 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ



๗ 

 

 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลต าบลธาตุทองควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
(1) ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี) 
หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

98.27 98.52 หน่วยงานมีมาตรการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
เช่น การก าหนดระยะเวลาการให้บริการ แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ  จัดท าค าสั่ ง ให้บริการ
ประชาชนนอกเวลาราชการ ติดตามผลการท างาน
อย่างต่อเนื่อง  

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 



๘ 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรบั 
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

97.33 100 หน่วยงานควรเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือ
การขอรับบริการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบอย่าง
ทั่วถึง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์
การให้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม และเผยแพร่
ช่องทางการร้องการทุจริตให้ผู้รับบริการทราบอย่าง
ทั่วถึง เพ่ือป้องกันการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให ้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิน 
งานของหน่วยงาน 

98.27 100 หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมให้สาธารณชนทราบด้วยให้มากยิ่งขึ้น 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให ้  
บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

88.00 100 หน่วยงานควรเพ่ิมความถ่ีในการเผยแพร่ช่องทาง
การให้บริการ E-Service เพ่ือให้ผู้รับบริการไดเ้ข้าถึง
การรับบริการอย่างทั่วถึง 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้า ถึง
ได้ง่าย  

98.53 100.00 หน่วยงานควรด าเนินการตามมาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมช่องทาง
ต่าง ๆ ในการเผยแพร่ข้อมูล เช่น ปิดประกาศ ณ 
หน่วยงาน ปิดประกาศผ่านเว็บไซต์ facebook 
ประชาสัมพันธ์ผ่านที่ท าการก านัน ผู้ใหญ่บ้านใน
ท้องที่ เป็นต้น 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบั  
บริการควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน  

98.40 99.26 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสารตอบ 
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน  

98.40 99.26 หน่วยงานควรประชุมชี้แจงให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
ทราบภารกิจของหน่วยงาน และท าความความใจ
คู่มือการให้บริการและคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือจักได้สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม ผู้ขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 



๙ 

 

 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

87.89 ในการประชุมประจ าเดือนทุก ๆ เดือน ผู้บังคับบัญชาควรชี้แจง 
ท าความเข้ากับมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวอย่างต่อเนื่อง มีการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 

 
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ ค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.16 หน่วยงานควรประชุมชี้แจงให้บุคลากรของหน่วยงานให้ทราบ 
ในการประชุมประจ าเดือนทุก ๆ เดือน เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ หากตรวจพบว่ามีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ ผู้กระท าผิด
จะมีโทษทั้งอาญา แพ่ง และวินัย จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบ 
ประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.16 หน่วยงานควรมีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง เช่น ท าการตรวจสอบบุคลากรในความเกี่ยวข้องกับผู้เสนอ
งาน ในการจัดซื้อจัดจ้างทุกกรณี  ให้ตรวจสอบบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับผู้ เสนองานด้วยไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่  
เจ้ าหน้าที่  คณะกรรมการชุดต่าง ๆ โดยด า เนินการตาม
แบบฟอร์มที่ส านักงานฯ ก าหนด ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลผลการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 



๑๐ 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ  
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.26 หน่วยงานควรมีมาตรการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลต าบลธาตุทอง ดังนี้ 
 1. ผู้บังคับบัญชาห้ามสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
ธาตุทองท ากิจการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ และระบบควบคุมภายในของ
เทศบาลต าบลธาตุทองอย่างเคร่งครัด 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย 
เพียงใด 

94.47 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบ
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส  

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ ยงการทุจริ ตและ  
ประพฤติมิชอบประจ าปี  

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2567
ของหน่วยงานให้สาธารชนรับทราบ 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลต าบลธาตุทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลธาตุทอง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงการท างานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน (E8) 

1. แต่งตั้งคณะท างาน 
2.ก าหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชนในทุกภารกิจของหน่วยงาน 
3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
4. ติดตามผลการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

ส านักปลัด/ทุกกอง 

  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
(E3) 

1. ทุกภารกิจเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการประชาชน
ให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ เช่น หลักเกณฑ์การให้บริการ อัตรา
ค่าธรรมเนียม เป็นต้น 
2. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึง เช่น เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน ปิด
ประกาศ ประชาสัมพันธ์ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู๋บ้าน เป็นต้น 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด/ทุกกอง 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารกิจการของหน่วยงาน (E7) 

1. ประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชนเพ่ือคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. คัดเลือกผู้แทนชุมชน เพื่อแต่งเป็นผู้แทนประชาคมระดับต าบล เพ่ือร่วม
เป็นคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
3. เผยแพร่ผลการด าเนินโครงการหรือกิจการให้สาธารณชนทราบ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

มาตรการประสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงาน (E9) 

หน่วยงานเพิ่มความถ่ึในการเผยแพร่ช่องทางการให้บริการ E-Service 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้เข้าถึงการให้บริการอย่างทั่วถึง เช่น เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน หนังสือประชาสัมพันธ์ผ่านก านันผู้ใหญ่บ้านทุก
หมู่บ้าน ปิดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน (E4,E5) 

เพ่ิมช่องทางต่าง ๆ  ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากยิ่งขึ้น  เช่น ปิด
ประกาศ ณ หน่วยงาน ปิดประกาศผานเว็บไซต์ facebook ของหน่วยงาน 
ประชาสัมพันธ์ผ่านที่ท าการก านัน ผู้ใหญ่บ้านในท้องที่ เป็นต้น 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

มาตรการติดตามการปฏิบัติคู่มือการ
ให้บริการและคู่มือการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 
(E6) 

หัวหน้าหน่วยงานเพิ่มความถี่ในการประชุมชี้แจง ซักซ้อมความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการและคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด/ทุกกอง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (i11) 

ผู้บังคับบัญชาชี้แจงท าความเข้าใจมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน าทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ให้ทราบถึงบทลงโทษทั้งทางวินัย 
อาญา และทางแพ่ง โดยชี้แจงในการประชุมประจ าเดือนทุก ๆ เดือน 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการป้องกันการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ (i5) ผู้บังคับบัญชาชี้แจงท าความเข้าใจระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
ของหน่วยงาน ให้ทราบถึงบทลงโทษหากตรวจพบว่ามีการเบิกจ่ายเงินอันเป็น
เท็จ ซึ่งมีทั้งโทษทางวินัย อาญา และทางแพ่ง โดยชี้แจงในการประชุม
ประจ าเดือนทุก ๆ เดือน 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

กองคลัง 

มาตรการป้องกันการเอ้ือประโยชน์ในการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน (i6) 

ผู้บังคับบัญชาชี้แจงท าความเข้าใจระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน ตลอดจนส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือจะปฏิบัติหน้าที่ในการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

ตุลาคม 2567 – กันยายน 
2568 

ส านักปลัด/ทุกกอง 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
เทศบาลต าบลธาตุทอง (i7,i8) 

หน่วยงานจัดท ามาตรการเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน ดังนี้ 
1. ผู้บังคับบัญชาห้ามสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลธาตุทองท ากิจการ
ต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของทางราชการ และระบบควบคุมภายในของเทศบาลต าบลธาตุทอง
อย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 2567-กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี (o19) 

จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส  

 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

มาตรการ No Gift Policy (o28) จัดท ารายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy ตุลาคม 2567 - กันยายน ส านักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบ 

2568 

มาตรการการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี (o31) 

จัดท ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงและการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และเปิดเผยผลด าเนินการให้
สาธารณชนทราบ 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

ส านักปลัด 

 


